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Querido cliente,

Com as chaves do seu imovel em maos, nos queremos
garantir que, a partir de agora, voceé tenha a melhor
experiéncia possivel, por isso criamos este Manual do
Locatario. Nas proximas paginas, vocé vai encontrar
informacoes importantes e duvidas frequentes a respeito
do espaco que vocé acaba de alugar. Por isso ¢ importante
té-lo por perto para consultar sempre que precisar, além
de, claro, poder contar com o auxilio da nossa equipe.

Nos desejamos que seu imovel se torne um lar repleto
de conforto, seguranca e bons momentos.




Primeiros passos

Copel

Assim que receber as chaves, ¢ muito importante
que vocé va até uma agéncia da Copel para
solicitar a religacao da energia e a transferéncia
para o seu nome na tarifa de luz. Se vocé ja tem
cadastro na Copel, é possivel fazer o pedido
por telefone através do namero 0800 510 0116.
Para a instalaciao, lembre-se de deixar o
portio de entrada sem cadeado para que o
técnico da Copel tenha acesso ao medidor
de energia. Depois disso, vocé deve ligar
a chave geral no quadro de energia e ficar
atento a voltagem dos pontos de luz (110V
ou 220V) antes de usar, para que nenhum
eletrodoméstico ou aparelho seja danificado.

Sanepar

Vocé também deve pedir a religacao da agua,
assim como a transferéncia de nome da tarifa.
E preciso abrir o registro geral do cavalete
de agua para que as torneiras, os chuveiros
e as valvulas de descarga funcionem. Se a
agua nao sair, pode ser que o registro geral
esteja dentro do imovel ou na caixa d'agua.
Em caso de duavidas ou para solicitar mais
informacoes, vocé pode ligar diretamente
para a Sanepar pelo nimero 0800 200 115.

Gas

A solicitaciao da ligacio do gias também deve
ser feita por vocé. Lembre-se de confirmar
o prazo para a ativacao de acordo com a
empresa responsavel - cheque se o seu
condominio ja tem uma, se for o caso.



Relatorio de vistoria

Vocé vai receber esse relatorio junto com as chaves do
imovel. Nele, sera possivel conferir cada detalhe a respeito
das condicdes do local. E importante que vocé faca um
comparativo para verificarse as informacoes apresentadas
nesse laudo estao de acordo com as condicoes do imovel,
por isso teste as instalacoes elétricas, como tomadas e
interruptores; as instalacoes hidraulicas, como valvulas
de descarga, torneiras e chuveiros; e as instalacoes
mecanicas, como fechaduras de portas. Se vocé notar
algum problema que nao estiver presente no relatorio,
anote-o ¢ apresente-o a imobiliaria dentro de cinco
dias apos o recebimento ou, nesse mesmo prazo,
encaminhe-o paravaldecir@portoseguroimobiliaria.com.

Caso contrario, o laudo de vistoria sera considerado aceito
integralmente por vocé. Na hora da devolucao, o imovel
devera apresentar as mesmas condicoes de quando vocé
enltrou. Se vocé tiver animais de estimacao, o cuidado deve
ser dobrado: caso hajadanos e a necessidade de reforma
ou lroca, ¢ preciso manter as mesmas marca,
qualidade e cor, incluindo os lados interno e externo.



Mudanca

A mudanca ¢ uma das partes mais importantes, afinal,
¢ quando todas as suas coisas chegam ao seu futuro
lar. Para que tudo ocorra da melhor maneira possivel,
peca a transportadora para nao colocar o caminhao
sobre a calcada. Se o seu imovel estiver localizado em
um condominio, nao se esqueca de entregar a carta de
ocupacao ao sindico e esteja atento, também, aos dias
¢ horarios autorizados para a entrada da mudanca.

Ao conversar com o sindico, peca também para
que ele proteja os elevadores de servico, se
houver, e os lugares de passagem dos moveis. Vale
também reservar, com cones ou cavaletes, uma
vaga para que o caminhao de mudanca estacione.



Dicay

e Fique atento aos objetos de
valor: leve-o0s com vocé;

e Nao se esqueca de fazer o
desligamento e o religamento
de servicos como agua, luz e
gas;

e Para se organizar melhor, nomeie
as caixas de acordo com os tipos de
objetos contidos ou com o comodo
onde elas pertencem;

e Atualize seu endereco em bancos,
lojas e outros tipos de cadastros.




Manutencao do imovel

E natural que algumas partes do imovel sofram
desgaste devido ao tempo e ao uso. E importante
ressaltar que manutencio de alguns desses itens
¢ de sua responsabilidade, para que seu imovel
permaneca com seus atributos originais e, também,
para que vocé viva sempre com bem-estar e qualidade.

O que fazer para manter o imovel bem
conservado:

e Limpar a caixa d'agua a cada seis meses.

e Conservar o jardim em bom estado, incluindo cortar a grama e a
podar as arvores.

e Limpar e mandar revisar os aquecedores semestralmente e
apresentar os comprovantes de revisao quando vocé sair do imovel.
e Nao perfurar ou remover os pisos e azulejos.

e Limpar os pisos laminados apenas com pano umido, jamais com
cera ou verniz, por exemplo.

e Ligar as banheiras de hidromassagem mensalmente, mesmo se
nao forem usadas. Tenha certeza de que a banheira esta cheia antes
de ligar o motor.

e Nao danificar os carpetes. Se houver necessidade de troca-los, o
material novo devera ser colocado em todo o comodo, com a mesma
cor do antigo. Se as cores forem diferentes, sera preciso recolocar o
carpete em todo o imovel.

Limpar e fazer a manutencao da piscina com frequéncia.

Cuidar para nao quebrar telhas, em caso de instalacao de antenas
no telhado.



e N20 jogar nos vasos sanitarios nenhum tipo de material como
papel higiénico ou absorventes para evitar o entupimento.

e Fazer a manutencao das instalacoes elétricas com frequéncia.

e Nio jogar substancias que possam gerar manchas ou que possam
quebrar os marmores e granitos.

e Fazer a manutencao dos pressurizadores com frequéncia.

e Limpar as calhas periodicamente para evitar o entupimento.

e Deixar o registro da ducha higi¢nica sempre fechado.

Observacao: se vocé notar alguma mancha diferente na parede ou
no leto, alguma alteracao absurda na conta de agua nao decorrente
do consumo ou alguma outra peculiaridade na estrutura, nos

informe o quanto antes.

/Locacao comercial

Neste caso, vocé deve pedir o alvara junto a prefeitura do seu
municipio e deve, também, se responsabilizar por todo o tipo de
multa relacionada ao comércio. Todas as modificacoes feitas no
imovel, como fachadas ou iluminacao especial, devem ser retiradas

antes da saida.



/Imposto de Renda

Se voce for pessoa juridica deve apresentar os DARFs (Documento
de Arrecadacao de Receitas Federais) quitados do imposto de
renda retido na fonte. Nao pagar o imposto de renda pode gerar

penalidades e medidas judiciais cabiveis.

/Reajuste

Todos os anos, o aluguel sofrera um reajuste previsto em contrato,
de acordo com o art.° 28 da Lei 9.069/95. O indice usado para

reajuste dos contratos de locacao é o IGPM.

Desocupacao

Se vocé quiser desocupar o imovel, é preciso entrar em contato
conosco para conferir os detalhes presentes no contrato. Fique
atento aos seguintes itens:

e Entregar o imovel antes do término do contrato gera multa,

de acordo com as clausulas contratuais. O aluguel sera cobrado
normalmente durante os 30 dias seguintes ao aviso de saida.

e O imovel deve estar nas mesmas condicoes de entrada, limpo e
desocupado para a vistoria. Se for preciso, o local deve ser pintado
ou reparado antes da entrega das chaves. Caso haja necessidade de
pintar todo o imovel, peca garantia ao pintor, porque esse aspecto

deve ser aprovado na vistoria.
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/Transferéncia de inquilino

E proibido transferir ou passar a locacio para outros, sendo
essa acao considerada uma quebra de contrato que contara com
as acoes contratuais previstas e, também, as medidas judiciais

cabiveis.

/Aluguel

O aluguel deve ser pago até a data de vencimento prevista no
contrato de locacao. O boleto bancario sera enviado mensalmente
por e-mail e ¢ possivel fazer a emissao no site da Porto Seguro
Imobiliaria. O pagamento pode ser feito em qualquer agéncia
bancaria, casa lotérica ou online. Nao se pode pagar diretamente

na Imobiliaria.

/Taxas ¢ Impostos

De acordo com o contrato, o pagamento do aluguel, das tarifas de
agua e luz, condominio (se houver), IPTU, coleta de lixo e quaisquer
outros encargos que surjam estando relacionados ao imovel sao de

sua inteira responsabilidade.

/Seguro contra incéndio e vendaval

Se quiser adquirir esse seguro, nos nos responsabilizaremos por

sua contratacao. O valor extra sera adicionado aos boletos.



e Ao entregar as chaves, deixe também uma copia das trés altimas
faturas pagas de luz e agua. Fique atento: a luz so deve ser
desligada depois da vistoria e a agua deve permanecer normal, a
menos que seu desligamento seja solicitado; lembre-se também
de alterar a voltagem para o padrao normal do imovel, caso tenha
sido modificada. Vocé pode solicitar o desligamento da luz pelo
site da Copel (www.copel.com) ou pelo telefone 0800 51 00 116.

e Na devolucao do imovel, traga a imobiliaria apenas as chaves de
acesso. As chaves internas devem permanecem na residéncia.

e Para que o processo de rescisao seja mais facil, lembre-se de nos
informar a respeito de seu novo endereco e atualizar o namero de
telefone para contato (se necessario).

e Se o seu imovel fizer parte de um condominio, solicite ao sindico
ou a administracao um comprovante de inexisténcia de débito, que
deve ser assinado pelo sindico.

e NOs podemos ajudar vocé a encontrar profissionais de pintura,
reformas e manutencao. Entre em contato conosco pelo telefone
(45) 3225-3111 ou (45) 98805-0658 ou encaminhe um e-mail para
reparos@portoseguroimobiliaria.com.

o £ importante informar que, durante os reparos, o pagamento do

aluguel do imovel ainda sera de sua responsabilidade.
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Depois de ser aprovado na vistoria, vocé deve seguir os seguintes

passos de acordo com os respectivos prestadores de servicos:

Copel: faca a leitura de luz e solicite o desligamento pelo site da
Copel (www.copel.com) ou pelo telefone 0800 51 00 116. Vocé
deve alterar a voltagem para a condicao original do imovel, se
tiver feito essa alteracao (110V ou 220V). Depois disso, entregue
as trés ultimas faturas pagas e o consumo final de desligamento

na imobiliaria.

Sanepar: solicite o desligamento da agua para a Sanepar e nos
entregue o comprovante de suspensao do servico e o comprovante

de pagamento.

Gas: retire a leitura antes da entrega definitiva das chaves e efetue o

pagamento.

Condominio: entregue a imobiliaria o ultimo boleto pago junto
com uma declaracao de isencao de débitos emitida pelo sindico ou

pela administracao, com nome, carimbo e assinatura.

Fundo de reserva: se vocé nao houver solicitado o reembolso do
fundo de reserva, se houver, durante o periodo de locacao, vocé
deve levar as copias dos boletos e comprovantes de pagamento
para a devolucao a imobiliaria. O reembolso sera realizado em

parcelas e sem correcoes.
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Aquecedor, pressurizador e motor da banheira: peca a um
profissional habilitado para fazer a revisao desses itens, se houver,

e entregue o comprovante para a imobiliaria.

Alarme: se houver alarme no imovel, lembre-se de informar a
senha.

Imposto de renda: se vocé for pessoa juridica, apresente os DARFs
pagos do recolhimento do imposto de renda retido na fonte.

Chaves: apos a conclusao de todos os itens desta lista, agende um
horario na imobiliaria para fazer a entrega das chaves. Lembre-se
de entregar todas as copias da area externa de acesso ao imovel. As

chaves internas devem permanecer na residéncia.
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Contato

Se vocé tiver alguma duvida, nao deixe de falar conosco!
Os nameros e e-mails a seguir devem ser utilizados para o

esclarecimento dos seguintes assuntos:

Cadastro

(45) 3225- 3111

- documentacao para contratos de locacao

- duvidas sobre as clausulas do contrato

- alteracao de dados ou transferéncia de contrato

Manutencio
reparos@portoseguroimobiliaria.com
- reparos no imovel

- consulta de orcamentos para manutencao

Rescisao

desocupacao@portoseguroimobiliaria.com

- duvidas sobre os procedimentos para a entrega do imovel
- calculo de multas de rescisao

Cobranca / Taxas
financeiro@portoseguroimobiliaria.com
- pagamento de taxas

- 22 via do boleto de cobranca

- atrasos no pagamento

- reembolso do fundo de reserva e outras despesas.



o\

IMOBILIARIA
PORTO SEGURO

45 3225-3111



